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Socio Educativo Casa Comunità Residenziale

Servizio di Formazione all’Autonomia



I  DEST INATARI   

OBIETTIVO  
FONDAMENTALE È OFFRIRE LA POSSIBILITÀ DI CONOSCERE, 
SPERIMENTARE E CONSOLIDARE LA PROPRIA AUTONOMIA 

LAVORATIVA PER INTRAPRENDERE UN EVENTUALE PERCORSO 
D’INSERIMENTO LAVORATIVO CON MAGGIORE  

CONSAPEVOLEZZA E AUTONOMIA



LE  MODAL ITÀ  
D I  ACCESSO

L U N E D Ì  -  G I O V E D Ì  • 8 . 3 0  /  1 6 . 3 0            
• 

• 
V E N E R D Ì  • 8 . 3 0  /  1 2 . 3 0            



ORARIO GIORNAL IERO FULL  T IME  /
FREQUENZA AL  CENTRO 

La Cooperativa si avvale di un consulente psicologo per momenti di supervisione dello staff e in
qualità di esperto nei processi evolutivi della cura educativa alla persona disabile e della crescita
professionale dello staff educativo.
Ogni persona ospite dispone di una cartella sociale personale con relative documentazioni, PEI e
relazioni inviate periodicamente ai Comuni di appartenenza o ai Servizi invianti. 

8:30 - 9:30 INGRESSO E ACCOGLIENZA
9:30 - 10:30 ATTIVITÀ DI LABORATORIO

10:30 - 11:00 MOMENTO RICREATIVO PAUSA TÈ, CAFFÈ, TISANA
11:00 - 12:00 ATTIVITÀ DI LABORATORIO

12:00 - 13:45 - PRANZO, PREPARAZIONE E RIORDINO DELLA SALA DA PRANZO; MOMENTO RICREATIVO
13:45 - 16:00 ATTIVITÀ DI LABORATORIO

16:00 - 16:30 USCITA

LA FREQUENZA, IN BASE AL PROGETTO PERSONALIZZATO, PUÒ ESSERE ANCHE PART-TIME
IN ALLEGATO ALLA PRESENTE IL CALENDARIO DEI GIORNI DI CHIUSURA PER L’ANNO IN CORSO

DIMISS IONI
I progetti educativi vengono riemessi con cadenza annuale e verificati semestralmente. In casi particolari e in
presenza di problematiche complesse, anche con cadenze più ravvicinate. Vengono verificati gli obiettivi
raggiunti e si pongono le basi per la continuazione del percorso educativo. 
Può accadere che, per decisione dell’utente, della famiglia o del Centro, il servizio si interrompa per dimissioni.
In ogni caso, a tale momento si giunge dopo aver condiviso modalità e tempi con assistente sociale, familiari
e utente. Le dimissioni dal servizio possono essere anche dovute a necessità di carattere soggettivo,





LABORATORI  
E  ATT IV I TÀ

LABORATORI  ATTUALMENTE  
ATT IV I  ALLO SFA

•
•

•
•

•
•

•

 
ATT IV I TÀ  ESTERNE E  SPORT IVE  

•
•

•



SPORT E MOVIMENTO (BASKET)
PALESTRA

ATTIVITÀ DI BOCCE
GITE E USCITE SUL TERRITORIO
PISCINA NEL PERIODO ESTIVO

GIARDINAGGIO E ORTOCOLTURA•

•
•

•

•
•

LABORATORIO DI  COMPUTER
Il laboratorio è frequentato singolarmente dalle persone insieme a un educatore. Durante questa attività le
persone hanno la possibilità di utilizzare il computer come strumento per consolidare le capacità di scrittura e
di lettura e per dare espressione ai propri vissuti. Alcuni, infatti, preferiscono raccontare ciò che accade in
Cooperativa e in famiglia, mentre altri scrivono su argomenti di interesse personale. 
Inoltre, durante il laboratorio, ci si avvale dell’uso di applicazioni didattiche con schede di carattere linguistico,
logico-matematico, di cultura generale: igiene personale, alimentazione corretta, geografia, flora, fauna, ecc.

LABORATORIO DI  ERGOTERAPIA
Un’attività comune a tutti i progetti è la sperimentazione nel laboratorio di lavoro predisposto all’interno della
sede stessa dello SFA (ergoterapia).
Il lavoro svolto in questo laboratorio consiste principalmente in attività di assemblaggio e di meccanica
leggera; sono presenti alcuni strumenti, a norma di legge, di semplice utilizzo per l’esecuzione di alcuni tipi di
lavoro, dando così la possibilità di un ulteriore rafforzamento dell’autonomia personale e lavorativa.
Infatti il lavoro organizzato è utile per l’assunzione di responsabilità e di un proprio ruolo ben preciso. 
Viene offerta alla persona la possibilità di rafforzare e consolidare le proprie capacità lavorative; inoltre, la
persona può sperimentare la collaborazione riguardo il lavoro e la relazione con le persone che frequentano
il laboratorio.
Sperimentando e incontrandosi con la realtà lavorativa organizzata e protetta, la persona apprende il





ATT IV I TÀ  SPORT IVA E  MOVIMENTO
IN  COLLABORAZ IONE COL SERVIZ IO CSE
Questo laboratorio esterno è nato dall’esigenza di molte persone ospiti desiderose di conoscere il mondo
dello sport, poterlo praticare e potersi muovere in un contesto idoneo.
Con l’aiuto di educatori preparati in attività motorie, le persone che lo frequentano si allenano con basket,
ginnastica dolce, corsette: il tutto praticato sempre nel rispetto dei distanziamenti e delle normative anti
contagio oppure all’aperto e in ambiente sanificato. 

ATT IV I TÀ  D I  BOCCE
IN  COLLABORAZ IONE COL SERVIZ IO CSE
Viene svolta esternamente in un momento dedicato a un gruppo medio di ospiti guidato dagli educatori e
praticata presso una bocciofila del territorio. 

IPPOTERAPIA
IN  COLLABORAZ IONE COL SERVIZ IO CSE
L’attività è svolta all’interno del parco di Monza in collaborazione con l’associazione CER che mette a
disposizione educatori specializzati e cavalli preparati. 
La pratica equestre stimola le reazioni di equilibrio e coordinazione, orientamento spaziale e temporale,
memorizzazione, accettazione di regole comuni, relazione e socializzazione, necessarie per cercare di
mantenere le giuste posizioni del corpo per cavalcare, favorendo l’attenzione e sviluppando l’impegno
psicologico per la guida e il controllo del cavallo, il quale, con la sua andatura cadenzata, il suo equilibrio, la
sua fisicità e al tempo stesso la sua non-propositività, si lascia condurre dal cavaliere rispondendo al comando
e muovendosi con i suoi caratteristici spostamenti tridirezionali. 



I  M O D U L I  P R E V I S T I  
D A L  S E R V I Z I O  SFA



O B I E T T I V I  S P E C I F I C I   
E  O R I E N T A M E N T I  

• RAFFORZAMENTO DELLA CAPACITÀ LAVORATIVA 

• RAFFORZAMENTO DELLA PERSONALITÀ 

• RAFFORZAMENTO DELLE AUTONOMIE SOCIALI 

 
• CONOSCENZA E USO DEL COMPUTER 

• CONOSCENZA DELLE REGOLE 

 
• OFFRIRE UNO SPAZIO DI RIFLESSIONE CRITICA E DI PENSIERO



L A  F O R M A Z I O N E
D E G L I  O P E R A T O R I

1.
2.
3.
4.

C O M P O S I Z I O N E  S T A F F

IL PIANO DELLA FORMAZIONE è completato dai corsi obbligatori, come indicato nel documento di VALUTAZIONE
DEI RISCHI:
    Corso primo soccorso
    Corso prevenzione incendi
    Corso formazione generale degli operatori 
    Corso preposto per la sicurezza

1 DIRETTORE
1 PERSONALE AMMINISTRATIVO
1 COORDINATORE EDUCATIVO

2 EDUCATORI
1 ADDETTO ALLE PULIZIE E 1 ADDETTO AI SERVIZI ACCESSORI

1 PSICOLOGO (CONSULENTE ESTERNO)





I L  S I S T E M A  
D I  VALUTAZ IONE
D E L  S E R V I Z I O

L E  A R E E  I N T E R E S S A T E
D A L  Q U E S T I O N A R I O

R I G U A R D A N O

Nella prospettiva di un costante miglioramento della qualità del servizio, la Cooperativa ha elaborato:
1. Questionario di valutazione e soddisfazione rivolto a famiglie, tutori, AdS (customer satisfaction)
2. Questionario di valutazione e soddisfazione rivolto agli utenti
3. Questionario di benessere dei dipendenti
4. Modulo reclami e/o segnalazioni

Gli item proposti sono inseriti in una scala Likert a cinque modalità per la valutazione: molto buono, buono,
medio, scarso, molto scarso.

ADEGUATEZZA DEGLI ORARI D APERTURA DEL SERVIZIO
ADEGUATEZZA DEGLI SPAZI DISPONIBILI

QUALITÀ DELLA MENSA
PROFESSIONALITÀ DEGLI EDUCATORI E DELL’AMMINISTRAZIONE

LIVELLO DI PARTECIPAZIONE AI PROGETTI EDUCATIVI
LIVELLO DI COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

ASPETTI METODOLOGICI
 ADEGUATEZZA DELLE INIZIATIVE PROPOSTE INTERNE ED ESTERNE AL CENTRO

•

•
•

•

•

•

•

•



L I S S O N E ,  N O V E M B R E  2 0 2 5  

GIOE L E
COOPERA T I VA

SOC IA L E
ONLUS

Il questionario è completato da uno spazio in cui il compilatore può liberamente segnalare le proprie
considerazioni. Questo strumento di valutazione viene somministrato solitamente nel mese di giugno, alla fine
dell’anno educativo e rielaborato entro l’autunno dall’équipe degli educatori.

I risultati di queste rielaborazioni vengono esplicitati e formalmente restituiti in équipe, in Consiglio di
Amministrazione e nel primo incontro con le famiglie che si svolge a ogni inizio anno sociale nel mese di
ottobre. 
Il modulo per i reclami e le segnalazioni è strutturato in due parti: una parte tabellare che serve a identificare
esattamente l’area di interesse della segnalazione e una parte descrittiva in cui vengono formalizzate le
motivazioni del reclamo o della segnalazione. 
Sarà cura del Direttore rispondere al mittente formalmente oppure attraverso un colloquio entro i 15 giorni
dal ricevimento del modulo in oggetto. 

La Direzione



C S E  

S F A

G I O E L E

 
E M A I L  

W E B  

P. IVA C.F.
C.U.
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